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1. TIKSLAS. TAIKYMO SRITIS

UAB ,,Laboratorija 1 vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja asmens sveikatos priezitros paslaugy
teikimo tvarka pacientams, pacienty teises ir pareigas, jy igyvendinimg bei darbuotojy atsakomybe
jimongje. Sis aprasas taikomas visoje UAB ,,Laboratorija 1* jmonéje.

2. TERMINAI IR SANTRUMPOS

2.1. Istaiga — UAB ,,Laboratorija 1%, kodas 305049189, veikianti adresu Dariaus ir Giréno g. 32A-
1, Vilnius.

2.2. Pacientas — fizinis asmuo, kurio biologinés medziagos méginio laboratorinis tyrimas atliekamas
Istaigoje, nepriklausomai nuo to, kas uzsako tyrimg ir uz jj atsiskaito.

2.3. Paciento atstovas — asmuo, turintis teis¢ atstovauti pacientui pagal jstatyma arba pagal
pavedimg. Atstovavimo pagrindas, apimtis ir atstovo teis¢ gauti informacijg tikrinami
vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu ir
kitais taikomais teisés aktais.

2.4. Sutartinis klientas (partneris) — juridinis asmuo, kuris pagal su Istaiga sudarytg sutartj uzsako
laboratorinius tyrimus. Uzsakymy pateikimo, méginiy perdavimo, rezultaty pateikimo,
atsiskaitymo ir Saliy atsakomybés salygos nustatomos sutartyje.

2.5. Sveikatos prieZiliros jstaiga — jstaiga, jstatymy bei teisés akty nustatyta tvarka turinti teis¢
teikti sveikatos prieziliros paslaugas.

3. ATSAKOMYBES
3.1. Visi darbuotojai yra atsakingi uz:
3.1.1. Asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimg laikantis UAB ,,Laboratorija 1 vidaus
tvarkos taisykliy pacientams.
3.2. Kokybés vadovas atsakingas uz:
3.2.1. Teikiamy paslaugy kokybés prieziiirg.
3.3. Biuro vadovas atsakingas uz:
3.3.1. Naujai priimty darbuotojy supazindinimg su UAB ,Laboratorija 1 vidaus tvarkos
taisyklémis pacientams.
3.4. Direktorius atsakingas uz:
3.4.1. Vidaus tvarkos taisykliy pacientams kontrolg.

4. APRASYMAS
4.1. Bendrosios nuostatos

4.1.1. UAB ,Laboratorija 1* (toliau — Jstaiga), kodas 305049189, veikianti adresu Dariaus ir
Giréno g. 32A-1, Vilnius, yra laboratorinés diagnostikos asmens sveikatos prieziliros
paslaugas teikianti jstaiga, kuri savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais, kitais teisés
aktais, Jstaigos jstatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis pacientams (toliau —
Taisyklés). Taisykles reglamentuoja: pacienty kreipimosi ] jstaiga tvarka, nemokamy
paslaugy nomenklatiira ir asortimenta, jy teikimo tvarka, pacienty teises ir pareigas
istaigoje, ginCy ir konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka, informacijos
pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka, dokumenty nuorasy
darymo, i§davimo pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, jstaigos
darbo laika, darby sauga reglamentuojanciy istatymy, kity teisés akty ir norminiy
dokumenty nuostatas.
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4.1.2. Istaigos darbo laikas — pirmadieniais—penktadieniais nuo 8.00 iki 17.00 val. Paslaugos
teikiamos pagal su sutartiniais klientais (partneriais) suderintg tvarka.

4.1.3. Istaiga teikia mokamas laboratorinés diagnostikos asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
nekompensuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF). Nemokamy
paslaugy [staiga neteikia, i$skyrus $iy Taisykliy 4.3.2. papunktyje numatyta atvejj.

4.1.4. Taisyklés privalomos visiems Istaigos darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir kitiems
Istaigos teritorijoje ar patalpose esantiems asmenims.

4.1.5. Taisykles viesai skelbiamos Jstaigos interneto svetainéje ir yra prieinamos pacientams, jy
atstovams bei sutartiniams klientams (partneriams). [staigos darbuotojai su Taisyklémis
supazindinami KVPO1 nustatyta tvarka.

4.1.6. Istaiga laboratorinius tyrimus atlicka pagal sutartiniy klienty (partneriy) pateiktus

uzsakymus. Tiesioginiai individualts fiziniy asmeny uzsakymai nepriimami. Fiziniams
asmenims, norintiems uzsisakyti tyrimus, pateikiama informacija apie galimybg kreiptis |
Istaigos partnerius. Si paslaugy uzsakymo tvarka neriboja paciento teisés kreiptis j Istaiga
del joje atlikty tyrimy, Istaigos tvarkomy jo duomeny, dokumenty kopijy ar skundy.

4.2. Pacienty kreipimosi j jstaiga tvarka

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Norédami gauti informacija apie [staigoje teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
Jju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu (jskaitant
el. pasta info@lifelabl.com) arba Zodziu kreiptis | Istaigos darbuotojus tiesiogiai arba
susisieke telefonais: +370 601 45 726.

Laboratorija Zodiniy uzsakymy laboratoriniams tyrimams nepriima ir nevykdo.
Laboratoriniai tyrimai atliekami tik pagal sutartiniy klienty pateiktus uZzsakymus
laboratorijoje nustatytais uzsakymy perdavimo biidais. Jie numatyti sutartyse.

Tiesiogiai ] Istaiga del tyrimy uzsakymo besikreipiantys fiziniai asmenys nukreipiami j
partnerius.

4.3. Nemokamy ir mokamuy paslaugy nomenklatiira ir asortimentas, ju teikimo tvarka

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kurias teikti Istaigai suteikta teisé, nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VASPVT) Istaigai iSduotoje istaigos asmens sveikatos prieziliros
licencijoje, su kuria galima susipazinti VASPVT internetinéje svetaingje.

Nemokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos Istaigoje neteikiamos, iSskyrus
bitingja medicinos pagalbg vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,, D¢l Biitinosios medicinos pagalbos
teikimo tvarkos ir masto apraSo patvirtinimo*.

Uz asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kurios néra priskirtos biuitinosios medicinos
pagalbos paslaugoms, atsiskaito sutartiniai klientai (partneriai) pagal sutartyse nustatytas
kainas ir atsiskaitymo salygas. Paciento uzsakymo ir atsiskaitymo su partneriu salygas
pacientui pateikia atitinkamas partneris. [staiga tiesioginiy individualiy tyrimy uzsakymy
ir mokéjimy uz juos i§ pacienty nepriima.

Mokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos Istaigoje teikiamos direktoriaus nustatyta
tvarka.

4.4. Pacienty teisés ir pareigos istaigoje

44.1.

Pacienty teisés:
kiekvienam pacientui turi biti suteiktos kokybisSkos asmens sveikatos priezitiros paslaugos;

Dokumentas ir jame pateikta konfidenciali informacija yra UAB ,,Laboratorija 1 nuosavybé.
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e pacientas turi teis¢ 1 savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos

priezitros specialisty elgesj;

e paciento teisiy negalima varzyti d¢l jo lyties, amzZiaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmes,

socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry;

e pacientas turi buti informuotas apie jam asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancio

specialisto varda, pavardg, pareigas ir profesing kvalifikacija;

e pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir

galimybes jomis pasinaudoti;

e pacientas turi buti informuojamas apie Istaigos vidaus tvarkos taisykles ir tvarka, kiek tai

susije su jo buvimu [staigoje;

e pacientas turi teis¢ | informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, medicininio

tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg;

e informacija pacientui turi biiti pateikta jam suprantama forma, paaiskinant specialius
medicinos terminus;

e informacija pacientui neturi buti pateikta pries jo valig. Atsisakyma gauti informacijg apie
savo sveikatg pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu;

e pacientui nuo 16 mety visos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos Istaigoje teikiamos tik
su jo sutikimu, i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo
valios iSreiksti pats;

e nepilnameciam pacientui iki 16 mety visos asmens sveikatos priezitiros paslaugos Istaigoje
teikiamos tik su jo atstovy sutikimu, i§skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus;

e pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos prieZiiira ar slauga pries
jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip;

e informacija apie pacienta, negalintj protingai vertinti savo interesy, teikiama $iy Taisykliy
4.7.5 papunktyje nustatyta tvarka;

e [staigoje asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiantys specialistai turi gerbti pacienty
asmens privatumg: pacientas turi teis¢ j informacijos apie savo sveikatos biikle konfidencialuma (iSskyrus
Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus);

e paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
renkama laikantis asmens duomeny tvarkymg reglamentuojanciy teisés akty ir tik tiek, kiek biitina
teikiamoms asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms;

e pacientas turi teis¢ kreiptis ] Istaigos vadovybe visais iSkilusiais gin€ytinais klausimais;

e  pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, atlyginima;

e pacientas turi teis¢ kreiptis j [staigg su praSymu suteikti informacija apie tai, ar [staiga
tvarko jo asmens duomenis ir, jei taip, susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis;

e pacientas turi teis¢ kreiptis | Istaigg su praSymu iStaisyti jo asmens duomenis ir (arba)
sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, i$skyrus saugojima — tuo atveju, kai susipazinus su
asmens duomenimis yra nustatyta, kad duomenys yra neteisingi, neiSsamiis ar netiksliis;

e pacientas turi teis¢ kreiptis  Istaiga su praSymu iStrinti jo asmens duomenis (ar apriboti jy
tvarkyma), kurie yra tvarkomi tik su jo sutikimu, jei pacientas atSaukia atitinkama sutikima. Si teisé
netaikoma, jei asmens duomenys, kuriuos prasoma istrinti, yra tvarkomi ir kitu teisiniu pagrindu;

e pacientas turi teis¢ gauti jo paties pateiktus asmens duomenis, kurie yra tvarkomi jo
sutikimo ar sutarties vykdymo pagrindu, rastu ir, jei jmanoma, perduoti tokius duomenis kitam paslaugy
teikeéjui;

e pacientas turi teis¢ nesutikti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys, jeigu asmens
duomeny tvarkymo pagrindas yra teiséti interesai, jskaitant profiliavimg tiesioginés rinkodaros tikslais;

Dokumentas ir jame pateikta konfidenciali informacija yra UAB ,,Laboratorija 1 nuosavybé.



LIFE UAB “LABORATORIJA 1¢ 2 versija | KVP03
LAB1 VIDAUS TVARKOS TAISYKLES PACIENTAMS
Viesoji kopija 4/7

e pacientas turi teis¢ bet kuriuo metu atSaukti savo duotg sutikimg dél asmens duomeny
tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslu;

e pacientai turi ir kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme bei kituose teisés aktuose.

4.4.2. Pacienty pareigos:

e pacientai negali reikalauti privilegijy dél jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu;

e  pacientas, prie§ naudodamasis Jstaigos teikiamomis paslaugomis, privalo susipazinti su jam
pateiktomis Jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais Jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose
nurodytas pareigas;

e pacientas kiek jstengdamas turi suteikti asmens sveikatos priezitiros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;

e pacientas, gaves informacija apie jam teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

e pacientas privalo vykdyti asmens sveikatos priezitiros specialisty rekomendacijas arba
atsisakyti paskirty asmens sveikatos priezitiros paslaugy;

e pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Jstaigos darbuotojais ir kitais
pacientais;

e pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, asmens
sveikatos priezitros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
gyvybei;

e pacientas turi bendradarbiauti su asmens sveikatos prieziliros paslaugas paskyrusiu ar
teikianciu sveikatos priezitiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas;

e pacientai turi ir kitas pareigas, numatytas Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme bei kituose teisés aktuose.

4.5. Pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieZiiiros jstaigas
tvarka

4.5.1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti jam paslaugas teiksian¢ig asmens
sveikatos prieziliros jstaigg. Jeigu pacientui buvo suteikta bitinoji medicinos pagalba,
tolesniam gydymui jis gali biiti siunciamas | paciento nurodyta kita asmens sveikatos
prieziiiros jstaiga.

4.5.2. Istaigoje teikiamos tik laboratorinés diagnostikos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos,
todé¢l pacienty lankymo, iSraSymo ir perkelimo j kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas
Istaiga nevykdo.

4.6. Gindy ir konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka
4.6.1. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skundg. Skunda
pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavard¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui
palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas
atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir
pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Skunde nurodomos, paciento manymu, pazeistos teises,

Dokumentas ir jame pateikta konfidenciali informacija yra UAB ,,Laboratorija 1 nuosavybé.
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4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

pazeidima pagrindZziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai. Pridedami Sias aplinkybes
pagrindziantys dokumentai, jeigu pacientas juos turi. Nustaciusi skundo ar pridedamy
dokumenty trukumy, Jstaiga per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo apie juos pranesa
pareiskéjui. Trikumams pasalinti suteikiama 30 dieny nuo pranesimo dienos. Per §j terming
trikumy nepasalinus, skundas nenagrinéjamas ir grgzinamas, paaiSkinant priezastis bei
galimybe pateikti jj i§ naujo. Nejskaitomas skundas grazinamas nurodant grazinimo
priezast].

Kartu su skundu pacientas privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta. Kai
toks skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe¢ patvirtinan¢io dokumento
kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dé¢l tokios informacijos, pateikia tapatybe ir
atstovavimg liudijant] dokumentg. Skundas taip pat gali buti pateikiamas elektroniniu
pastu info@lifelabl.com, pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, arba kitomis
elektroninio rySio priemonémis, leidzianiomis nustatyti pareiSkéjo tapatybe. Atstovas
papildomai pateikia atstovavima patvirtinancius dokumentus.

Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

D¢l asmens sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamumo, kokybés ar kity pacienty teisiy
pazeidimy pacientas ar jo atstovas gali kreiptis | skundus nagriné¢jancias institucijas pagal
ju kompetencija, jeigu nesutinka su Istaigos atsakymu, skundas nepriimamas nagrinéti,
iSskyrus teisés aktuose nustatytus pagristo skundo nenagrinéjimo atvejus, arba
neiSnagrinéjamas per nustatyta terming.

Istaiga skundg iSnagrin¢ja nemokamai ir raStu atsako pacientui arba skundg pateikusiam jo
atstovui per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo. | §j terming nejskai¢iuojamas skundo
trukumy Salinimo laikas.

4.7. Informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biikl¢ teikimo tvarka

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

Visa informacija apie paciento buvimg [staigoje, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobudzio informacija apie pacientg yra laikoma
konfidencialia.

Tyrimy rezultatai pateikiami su sutartiniu klientu (partneriu) suderintu biidu, uZztikrinant
konfidencialumg ir gavéjo teis¢ juos gauti. Pacientui informacija apie rezultaty gavimo
biidg pateikia partneris arba [staiga pagal sutarta paslaugy teikimo tvarka. Paciento ar jo
atstovo tiesioginiai praSymai del Istaigoje atlikty tyrimy rezultaty ir susijusiy dokumenty
nagrin¢jami patikrinus asmens tapatybe bei teis¢ gauti praSoma informacija.

Pacientui ar jo atstovui, patikrinus tapatybg ir teis¢ gauti informacija, teikiama informacija
apie Istaigoje atliktus laboratorinius tyrimus, jy rezultatus ir taikomus tyrimy apribojimus
pagal Istaigos specialisty kompetencija. Informacija pateikiama suprantamai, prireikus
paaiskinant specialius terminus. D¢l diagnozés nustatymo, gydymo parinkimo ar keitimo
pacientui rekomenduojama kreiptis j gydantj gydytoja.

Konfidenciali informacija gali bti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes,
koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo
masta ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija

Dokumentas ir jame pateikta konfidenciali informacija yra UAB ,,Laboratorija 1 nuosavybé.
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4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

negali biiti teikiama. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija teikiama tik teisés
aktuose nustatytais pagrindais ir apimtimi, pries tai patikrinus gaveéjo teis¢ ja gauti.

Kai pacientas negali protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, informacija jo
atstovui ar kitiems Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatyme nurodytiems asmenims teikiama laikantis Siame jstatyme nustatyty salygy ir tik
tiek, kiek butina paciento interesams apsaugoti. Prie§ teikiant informacijg patikrinama
prasytojo tapatybé ir teis¢ jg gauti.

Informacija telefonu vadovaujantis Lietuvos Respublikos teises akty reikalavimais, apie
pacientg neteikiama.

Informacija suteikiama pacientui ir (arba) pareiSkime nurodytiems asmenims suprantama
forma apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, galimus
gydymo biuidus ir rezultatus, gydymo prognozg, apie pasekmes, atsisakius sitilomo gydymo.
Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai. Gydytojas arba medicinos biologas, pateikdamas informacija, vadovaujasi
nepilnamecio interesais.

Informacija apie pacientg iSlieka konfidenciali ir po jo mirties. Teis¢ ja gauti turi jpédiniai
pagal testamentg ir pagal jstatyma, taip pat sutuoktinis (partneris), tévai ir vaikai. Prie§
pateikiant informacija patikrinama praSytojo tapatybé ir teis¢ gauti informacija
patvirtinantys dokumentai.

4.8. Ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo
pacientui ar Kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.
4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

Pacientas, jo atstovas arba kitas teis¢ gauti informacijg turintis asmuo pateikia prasyma,
kuriame nurodo pageidaujamus dokumentus ar informacijg. Prie§ pateikiant dokumentus
patikrinama praSytojo tapatyb¢ ir teis¢ gauti praSoma informacija. Kai taikoma, pateikiami
atstovavima, paciento sutikimg ar kitg teisétg informacijos gavimo pagrindg patvirtinantys
dokumentai.

Pacientas, [staigai teikiantis praSymg dél raSytinés informacijos suteikimo (nuorasy
gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumentg. Kai toks praSymas
siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento
atstovas, kreipdamasis dél raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimag
liudijant; dokumentg. PraSymas taip pat gali buti pateikiamas elektroniniu
pastu info@lifelabl.com, pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu. Dokumentai
pateikiami su prasytoju suderintu biidu, uZtikrinant jy konfidencialuma.

Medicinos dokumentai yra Jstaigos dokumentai ir yra saugomi Jstaigoje ar jos archyve.
Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti susipazinimui jo medicinos dokumentai (minéti
dokumentai privalomai saugomi Istaigoje).

Pateikus asmens tapatyb¢ patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, Istaiga
padaro ir i8duoda Istaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas. Medicinos
dokumenty kopijos iSduodamos per 3 darbo dienas nuo prasymo pateikimo.

Siekiant uztikrinti konfidencialuma, individualts tyrimy rezultatai ir kita konfidenciali
informacija apie pacientg telefonu neteikiami. Telefonu teikiama bendroji informacija apie
paslaugas ir rezultaty gavimo tvarka.

4.9. Darbuy sauga reglamentuojanciy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatos

Dokumentas ir jame pateikta konfidenciali informacija yra UAB ,,Laboratorija 1 nuosavybé.
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4.9.1. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisringés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos istatymu bei kity teisés
akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareiginiy instrukcijy reikalavimy ir procediiry
atlikimo taisykliy, kity direktoriaus jsakymy.

4.9.2. Istaigos teritorijoje ir patalpose esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamuyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

4.9.3. Pacientai ir lankytojai privalo:

e vykdyti Istaigos darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés
saugos klausimais;

e pasteb¢jus nenormaly [staigoje esancios jrangos darbg (padidéja triukSmas, vibracija, pakyla
temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ar kitus veiksnius, kelian¢ius pavojy sveikatai ar gyvybei,
nedelsiant pranesti apie tai [staigos darbuotojams;

e vengti veiksmy, galinCiy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei;

e imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju
biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy.

4.9.4. Istaigos patalpose ir teritorijoje draudziama:

e vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius (rukyti);

e turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla;

e jsivesti (jsineSti) naminius gyvunus;

e be Jstaigos gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei darbuotojus, pacientus, jrasinéti
pokalbius ar kitaip pazeisti darbuotojy ir pacienty privatuma;

savavaliskai jeiti ar lankytis [staigos tarnybinése patalpose;

o trikdyti vieS$aja rimtj ir tvarka.

4.10. Paciento turimy dirbiniy i§ brangiyju metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo ir
saugojimo tvarka
4.10.1. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiy metaly, brangiis protezai bei pinigai i§ paciento néra
paimami ir [staigoje nesaugomi.

4.11. Baigiamosios nuostatos
4.11.1. Tokiu atveju, jei iy Taisykliy nuostatos prieStarauja Lietuvos Respublikos pacienty teisiy
ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo, kity jstatymy ar aukstesnés teisinés galios teisés akty
nuostatoms, taikomos aukstesnés teisinés galios teisés aktuose jvirtintos nuostatos.
4.11.2. Taisyklés gali biiti kei¢iamos, papildomos pasikeitus Lietuvos Respublikos jstatymams,
kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems asmens sveikatos prieziiirg.

Dokumentas ir jame pateikta konfidenciali informacija yra UAB ,,Laboratorija 1 nuosavybé.
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